(@) Fundacion
Paco de Lucia

Politica sobre €l
funcionamiento del canal ético




at

INDICE
SQUE ESE CANAI BLICO?......uei ettt et et st esre e e re e sae e sareeebeeeans 3
Vias para presentar COMUNICACIONES ..........ccveiuieeesieesieieesreesreeeesreesteseesreessesseesseenes 4
Principiosy garantias esenciales del canal €LiCO.........cccovvveeiieninieeiiese e 4
A. Garantia genera de confidencialidad ............cccooveverininieninieeee e 4
B. Confidencialidad de laidentidad del informante............ccoceeevrienencnenenennne 5
C. Prohibicion derepresalias a informante...........ccoooveeeeneneineneneeee s 5
D. Derechos de lapersonainvestigada..........cecveeereeceseenecie e 6
Tramitacion efectiva de 1as COMUNICACIONES............ccurereereneneeese s 6
Tratamiento de dat0S PErSONAIES .........ccvceeieeieeie e 7
A. Responsable del tratamiento............cceieeveieececce e 7
B. Categorias de datos personalesy origen de 10S datos.........cocveveeverevenesesiennnn. 7
C. Sobre € tratamiento de datos personales (finalidades, bases legales y plazos de

retencion)

2/9



at

Fundacidn
Pacoda Lucia

I ¢QUE ESEL CANAL ETICO?

1. Lapresente politica establece los principios esenciales del procedimiento de gestiéon de
comunicaciones que se aprueba por e patronato de la Fundacion Paco de Lucia
(la“Fundacion”) € 4 de diciembre de 2023.

2. Latransposicion delaDirectiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consgjo,
de 23 de octubre de 2019, en el ordenamiento juridico espafiol (Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién) ha incorporado requisitos especificos en la
configuracion y gestion de los canales internos de informacion (“Normativa de
Proteccion de Informantes’).

3. S bienlaNormativade Proteccion de Informantes no resultade aplicacion alaFundacion
atendiendo a su nimero de empleados, € patronato de la Fundacion ha aprobado la
presente politica sobre la base de los requisitos previstos en la Normativa de Proteccion
de Informantes.

4. A través del cana ético, las personas incluidas en € &mbito personal de aplicacion dela
Normativa de Proteccion de Informantes! podran poner en conocimiento de la Fundacién
la posible existencia de unainfraccion (o un riesgo de infraccion) pena o administrativa,
o cualquier otro comportamiento contrario a la normativa legal vigente o a Codigo de
Conducta de que se hayan realizado en el marco de la actividad desarrollada por la
Fundacion (incluyendo infracciones consumadas, en tentativa o cualquier intento de
ocultar tales infracciones) y que se hayan conocido en un contexto laboral o profesional.

5.  El canal ético constituye el cauce preferente parainformar sobre las acciones u omisiones
incluidas en e @mbito de aplicacion de la presente politica, sin perjuicio del derecho de
los informantes de acudir a las autoridades competentes para conocer de los hechos,
incluyendo ala Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o las autoridades
gue se creen anivel autondmico con competencias en esta materia.

6. Entodo caso, €l canal ético no debe ser utilizado como viaparapresentar quejas generales
0 compartir opiniones o sentimientos personal es que no impligquen una sospecha fundada

L A este respecto, € articulo 3.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de |a proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contrala corrupcion, establece que laley se aplicardalos
informantes que trabajen en €l sector privado o publico y que hayan obtenido informacién sobre infracciones en
un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso a) las personas que tengan la condicion de
empleados publicos o trabajadores por cuenta gjena; b) los autbnomos; c) los accionistas, participes y personas
pertenecientes a érgano de administracion, direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no
gjecutivos; d) cualquier personaquetrabaje para o bgo lasupervision y ladireccion de contratistas, subcontratistas
y proveedores. El articulo 3.2 incluye, ademas, a los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacién sobreinfracciones obtenidaen € marco de unarelacion laboral o estatutariayafinalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban 0 no una remuneracion, asi
como a aguellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociacion precontractual.
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de incumplimiento de la normativa legal o del Cédigo de Conducta, ni tampoco para
transmitir informacion vinculada a meros conflictos interpersonales o que afecten
unicamente a informante y alas personas af ectadas por la comunicacion en relacion con
hechos que no pueden considerarse desproporcionados en un ambiente normal de trabajo
y que no impliquen unainfraccion del Cédigo de Conducta ni de lalegislacion aplicable.
Todos los demés asuntos que no constituyan materia de comunicacién en los términos
previstos en esta politica deberan ser comunicados a través de |os medios disponibles en
la Fundacién paratal efecto.

VIAS PARA PRESENTAR COMUNICACIONES

La Fundacion pone a disposicion de los interesados las siguientes vias para comunicar
potencialesirregularidades:

1) Por escrito:

d mediante correo electrénico enviado a la direccién
luciasanchez@fundaci onpacodel ucia.com, que sera recibido por € patrono de
cumplimiento;

b)  viacorreo postal aladireccion calle Arrieta n® 14, 3° derecha; 28013 Madrid,
dirigido a patrono de cumplimiento;

i)  Verbamente:

a)  mediante mensgjeriadevoz, atravésdel teléfonon®+34 672 71 63 00, que sera
recibido por e patrono de cumplimiento; o

b) previasolicitud del informante, mediante unareunion (presencia, teleméticao
viatelefonica) con e patrono de cumplimiento.
En caso de que los hechos objeto de comunicacién se refieran al patrono de cumplimiento,
podra remitirse copia de dicha comunicacion a presidente de la Fundacion ala siguiente
direccién: calle Arrieta n® 14, 3° derecha; 28013 Madrid. Asimismo, podra el informante
solicitar una reunion con el presidente de la Fundacion, en los términos establecidos en €l
punto ii) b) anterior.

El canal ético admite la posibilidad de formular comunicaciones anonimas. No obstante,
la Fundacion anima a los informantes a que se identifiquen, ya que eso facilita €l
tratamiento de las comuni caciones.

PRINCIPIOSY GARANTIASESENCIALESDEL CANAL ETICO

Garantia general de confidencialidad

Se mantendra la confidencialidad de las comunicaciones recibidas y de la investigacion
realizada. Todas|asinvestigacionesinternas sellevaran acabo con el debido respeto tanto
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a los derechos del informante como a los de la persona o personas afectadas o
investigadas.

En e caso de que una comunicacion se realice por una via distinta del canal ético o a
miembros de la Fundacion no responsables del tratamiento de las comunicaciones, €l
receptor delainformacién también estara sujeto alacitada obligacion de confidencialidad
y deber& remitir la comunicacion inmediatamente al patrono de cumplimiento.

Confidencialidad dela identidad del informante

La garantia de confidencialidad de la identidad del informante constituye un principio
rector de la presente politica, de modo que esa informacion no sera revelada a ninguna
persona distinta de aquellas que participen, directa o indirectamente, en €l andlisis de la
comunicacion o en cualquier fase de latramitacion y seguimiento de lainvestigacion que
en su caso se readice, quienes estaran sometidos a los deberes de confidencialidad
previstos en la presente politica.

En ningun caso se comunicard la identidad del informante a la persona investigada o
afectada por la comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Fundacion podria comunicar laidentidad del informante a
laautoridad judicial, al Ministerio Fiscal 0 alaautoridad administrativa competente en el
marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, asi como en € resto de
los supuestos previstos en la normativa aplicable. En ese caso, se tradadara esta
circunstancia a informante antes de revelar su identidad, salvo que esta informacion
pudiera comprometer lainvestigacion o € procedimiento judicial.

Prohibicién derepresalias al informante

L os informantes que comuniquen irregularidades de buena fe no podréan ser sancionados
ni sufrirdn ninguna consecuencia negativa o represalia por e hecho de haber formulado
la comunicacion o por no haber cumplido unainstruccion contraria ala normativa.

Esta garantia de ausencia de represalias se extiende a las personas fisicas o juridicas
vinculadas con el informante, alas personas fisicas que le asistan durante la presentacion
y tramitacion de la comunicacién, asi como a los representantes legales de los
trabajadores en el gercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

En todo caso, estdn terminantemente prohibidas las comunicaciones redlizadas a
sabiendas de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad. La proteccion al
informante no serd aplicable en estos casos y e informante estara sujeto a sancion
disciplinaria o alas medidas |egal es que correspondan atendiendo alas responsabilidades
administrativas, penales o civiles previstas en las normas aplicabl es.
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Derechos de |a persona investigada

El investigado tiene derecho a ser informado de las acciones u omisiones que se le
atribuyany aser oido por € instructor de lainvestigacion interna cuantas veces|o solicite.
No obstante, lacomunicacion de la existenciade lainvestigacion ala personainvestigada
tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar € buen fin
de lainvestigacion.

Durante la tramitacién del expediente, la persona investigada estard amparada por la
presuncion de inocencia, el derecho al honor y demas derechos previstos en la normativa
aplicable, cuyo gercicio debera gjustarse al principio de confidencialidad de laidentidad
del informante. Ademas, |a persona investigada sera informada de |as decisiones que, en
Su caso, pueda adoptar la Fundacién frente a ella como resultado de lainvestigacion.

TRAMITACION EFECTIVA DE LAS COMUNICACIONES
Lagestion del canal ético corresponde al patrono de cumplimiento.

Todas las comunicaciones presentadas a través del canal ético serdn admitidas a tramite,
salvo que concurra alguno de |os siguientes supuestos:

i)  Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud o estén basados en
meras opiniones personales carentes de indicio de veracidad alguno.

i)  Cuando los hechos no se refieran a la posible comision de una infraccion penal o
administrativa o de cualquier otro comportamiento contrario ala normativa legal
aplicable o a Cddigo de Conducta cometido en e marco de la actividad
desarrollada por la Fundacion.

iii) Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan
indicios racional es de haberse obtenido lainformacién que la sustenta mediante la
comision de un delito.

iv)  Cuando la comunicacion se refiera a hechos objeto de una comunicacion previay
no contenga informacion nuevay significativa que justifique su tramitacion.

L as comuni caciones admitidas a tramite serén gestionadas de forma efectivay estudiadas

con detenimiento a fin de adoptar las medidas que, en su caso, se estimen pertinentes.

El patrono de cumplimiento debera velar por que no concurra ninguna situacién de
conflicto de interés, real o potencial, en la tramitacion de las comunicaciones en aras de
garantizar que se gestionen con maximaimparcialidad y objetividad.

Todas las personas sujetas al Codigo de Conducta de la Fundacion que no resulten
af ectadas por las comunicaciones presentadas através del canal ético estaran obligadas a
colaborar con la investigacion interna y deberan mantener confidencialidad sobre la
existencia misma de lainvestigacion y su contenido.
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Responsable del tratamiento

La Fundacion tendra la consideraciéon de responsable del tratamiento de los datos
personaes derivado del uso del sistema interno de informacion y la tramitaciéon de
investigacionesinternas (los “Datos Per sonales’) de conformidad con esta politicay con
lo previsto en la normativa sobre proteccién de datos personales.

Categorias de datos personalesy origen de los datos

Los Datos Personadles que se tratardn en e ambito del cana ético seran datos
identificativos, de contacto, econémicos, profesionales y laborales, y relativos a los
hechos de los que se informa. En ocasiones excepcionales, cuando asi sea necesario en €l
contexto y conforme a la naturaleza de la investigacion, también se tratarén datos de
categorias especiales (tales como datos rel ativos ainfracciones penales 0 administrativas,
datos de salud, datos sobre la orientacién o vida sexual u origen étnico o racial), asi como
cualquier otro dato derivado del uso y funcionamiento del canal ético.

Los datos personales tratados en e &mbito del canal ético serén los aportados
directamente por los interesados o, en su caso, por los informantes, asi como por los
trabajadoresy terceros alos que se solicite informacion en el ambito del canal ético en el
trascurso de lainvestigacion, si esta se produce, y que estaran en todo caso relacionados
con los hechos investigados.

Sobre el tratamiento de datos per sonales (finalidades, bases legales y plazos de
retencion)
Finalidades del tratamiento y base de legitimacion del canal ético

Los Datos Personal es serén tratados con € fin de:

i) Procesar la comunicacion y decidir sobre su admisién o inadmision.

ii)  Encaso de admision, llevar a cabo lainvestigacion correspondiente y adoptar las
medidas correctoras y disciplinarias que puedan corresponder.

Estos tratamientos de datos se realizaran con base en las obligaciones legales de la
Fundacion respecto a la existencia y gestion de un sistema de informacién y de
conformidad con la Normativa de Proteccién de Informantes.

Conservacion de datos en el canal ético

L os Datos Personal es solo seran tratados dentro del canal de recepcidn de comunicaciones
por e tiempo necesario para tomar una decisiOn sobre su admisién y no seran
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comunicados aterceros, salvo que sea necesario para el buen funcionamiento del sistema
o0 paralatoma de una decision respecto ala admisién atrdmite de una comunicacion.

En particular, cuando laviade presentacién delas comunicaciones através del canal ético
sealaviaverbal, € informante es consciente de que las comunicaciones verbales serén
grabadas y quedaran documentadas (i) mediante grabacion de la conversacion en un
formato seguro, duraderoy accesible; o (ii) através de la posterior transcripcion completa
y exacta de la grabacion de la conversacion, en cuyo caso, se ofrecerda a informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la
conversacion.

Unavez adoptada |a decisién sobre su admision o inadmision, los Datos Personal es serén
eliminados del canal de recepcion de comunicaciones y, en todo caso, si no se hubiera
tomado una decision a respecto, transcurridos tres meses desde su registro. No obstante,
podra conservarse informacién limitada durante mas tiempo con €l fin de dgjar evidencia
del funcionamiento del sistema.

Tramitacion de la investigacion internay conservacion posterior de datos

En caso de que la comunicacion sea admitida a tramite, los Datos Personales podran
tratarse fuera del canal de recepcion de comunicaciones por la persona 0 equipo
responsable de la investigacion, y ello con lafinalidad de llevar a cabo la investigacion
interna pertinente. Este tratamiento se realizard con base en e cumplimiento de
obligaciones legales de la Fundacion (art. 6.1.c RGPD).

Los Datos Personales seran tratados por el tiempo necesario para llevar a cabo la
investigacion 'y cumplir con obligaciones legales.

Si seacreditaraque lainformacion facilitada o parte de ellano esveraz, debera procederse
a su inmediata supresion desde € momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que la falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo
caso se guardara la informacion por e tiempo necesario durante e que se tramite €l
procedimiento judicial.

Unavez concluidalainvestigacion, los Datos Personal es seran conservados por el tiempo
necesario para adoptar y ejecutar las medidas que correspondan vy, tras ello, por el plazo
maximo de prescripcién de cual esquiera acciones legales o contractuales. En ningun caso
se conservaran los datos por un periodo superior a diez afios.

Destinatarios de los datos per sonales y transfer encias inter nacionales de datos

Los Datos Personales seran tratados por € patrono de cumplimiento y por aquellas
personas de la organizacion de la Fundacion gque, de conformidad con el ambito de sus
competencias y funciones y con la Normativa de Proteccion de Informantes, sean
necesarias. Solo serédn comunicados a terceros cuando fuera apropiado parallevar a cabo
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la investigacion (por gjemplo, proveedores de servicios 0 asesores externos) o para la
posterior adopcién de las medidas correctivas correspondientes.

Laidentidad del informante podra ser comunicada a la autoridad judicial, a Ministerio
Fiscal o alaautoridad administrativa competente en el marco de unainvestigacion penal,
disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas a estos efectos estardn sujetas a
salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladard esta
circunstancia al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacion
pudiera comprometer lainvestigacion o € procedimiento judicial.

No esta previsto que se produzcan transferencias internacionales de Datos Personales
fuera de la UE. Sin perjuicio de ello, dada la actividad social de la Fundacion, si los
hechos informados o posteriormente investigados tuvieran circunstancias que hicieran
necesaria la transferencia internacional de Datos Personales, se adoptaran las medidas
adecuadas conforme ala normativa aplicable. En caso de que el tratamiento de datos por
alguno de los prestadores de servicios que asistan en la gestion del cana ético o
investigacion implicara transferencias internacionales, estas se realizarén en todo caso de
conformidad con la normativa aplicable.

Ejercicio de derechos de proteccion de datos per sonales

Los interesados podran dirigirse a la direccion de correo electrénico
info@fundacionpacodelucia.com a los efectos de eercer sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresién, portabilidad, limitacidn o cualesguiera otros derechos
reconocidos por la normativa en relacion con los datos que figuren en el correspondiente
expediente, en los términos previstos en la legislacion aplicable. No obstante, cuando la
persona a la que se le atribuyan los hechos o cualquier tercero gercite su derecho de
acceso, no se le comunicarén los datos identificativos del informante.

Los titulares de los Datos Personales pueden presentar reclamacion o solicitud
relacionada con la proteccion de sus Datos Personales ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (https.//www.aepd.es).
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